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Stefnumorkun i
markadssamskiptum og
imynd islenskra sjavarafurda

Gudny Karadottir,
forstddumadur sjavaritvegs og matveelasvids Islandsstofu

Sjavarutvegsradstefnan, Grand Hotel - Reykjavik, 20.-21. n6v. 2014



Hvada augum lita kaupendur sjavarafurdir fra islandi?




Litil vitund um islenskar sjavarafurdir

70,2%

74,0%
Local market

Alaska
28.4%

,Hvada land er
fyrsti valkostur
begar pu kaupir
fisk?“

W Denmark
M United Kingdom
B Germany

M France

PYSKALAND

,Tengirdu einhverjar vorur, pjénustu eda vorumerki vid island?“

67,0%

64,8%

Af peim sem svorudu jakveett
nefndu 18% fisk og 15% mat

35,2%

33,0%

Yes

mJan 2011 mFeb. 2014

Kénnun MMR fyrir Islandsstofu 2011 og feb 2014




Litil vitund um islenskar sjavarafurdir

UPPRUNALAND HEFUR AHRIF
A KAUP MIN A FISKI

Hlutfall peirra sem sogdust frekar sammala eda mjog sammala fullyrdingunni

Danmork Bretland byskaland Frakkland

Kénnun MMR fyrir Islandsstofu 2011 og feb 2014



Islenskar sjavarafurdir - hver er okkar saga?







= ISLANDSSTOFA

PROMOTE ICELAND

Leidin ad settu marki

Greining

Ymis gogn og
skyrslur
Vinnufundir,
viotol og
vettvangsferdir

Samkeppni

TAKIFARI OG
MARKMID

Stefna

SamskKipti vid
markadinn:

GRUNNSTODIR
(Pillars)

STILL OG TONN
(Character)

STADFARSLA
(Positioning)

BRAND
STRATEGY

Innleidingar-
stefna

Markhopar,
barfir og
einkenni

Val a
markhopum

ACTIVATION
STRATEGY

Utfzersla

Utfeersla og
tengsl vid
onnur
vorumerki a
markadinum -
tillégur

BRAND
ARCHITECTURE

Framkvaemd

Fjarmagn og
framkveemd

(ekki inni i
okkar vinnu)
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PROMOTE ICELAND

\What does SUCCESS. {olkﬁ

1
|
e
“ I think that the el opportunity here

Vinnufundir




Tilgangur

Mota skyra heildarstefnu

* Eitthvad sem allir eru sammala um og stydja
* Snyst ekki um audkenni (logo)

Skapa samheldni innan greinarinnar

 Hvetja fyrirteekin til ad taka patt i sameiginlegum verkefnum
* EKkKi einbeita okkur ad hagsmunum einstakra adila

Skapa eftirspurn eftir sjavarafurdum fra islandi

* Na til nyrra hopa og skapa vitundarvakningu um islenskar
sjavarafurdir sem fyrsta flokks voru



PROMOTE ICELAND

Pegar vido erum komin med sogu,
verdum vid ad segja hana a
ahrifarikan hatt



Vidtol og vettvangsheimsoknir

FulltrGar islensks sjavaritvegs

Finnur Gardarsson, Abyrgar fiskveidar ses / IRF

Gunnar TOmasson, Porbjérninn

Gustaf Baldvinsson, Samheriji / IceFresh
Hjértur Gislason, Ogurvik

Adolf Gudmundsson, Gullberg

Asbjorn Bjérnsson, Iceland Seafood Int.
Karl Hjalmarsson, Iceland Seafood Int.
Brynjolfur Eyjolfsson, HB Grandi

Svavar Svavarsson, HB Grandi

Svavar Por Gudmundsson, Seemark
Magnus Bjarnason, Icelandic Group
Sara Lind, Icelandic Group

Arthur Bogason, NASBO

David Freyr Jonsson, NASBO

Gunnar Mar Sigurfinnsson, Icelandair Cargo

Kaupendur erlendis og sérfreedingar

Ulrich Schoenhoff, Bofrost, Pyskaland

Juan Ignacio Monfort, Copesco & Sefrisa, Spann
Jeremy Ryland Langley, Waitrose, UK

James Lipscombe, Fish’ n Chick’n LTD, UK

Marie Christine Monfort, Marketing Seafood, Frakkland
Jon Georg Adalsteinsson, Ice-Co

George Bryant, Brooklyn Brothers, UK

Hlynur Gudjonsson, konsull i New York

Starfsfolk Islandsstofu: Gudny Karadéttir, Inga Hlin
Palsdottir o.fl.

Fiskmarkadurinn a Fulton Street, New York

13 heildsalar, 5 vidskiptavinir, 2 kokkar, 1 smasali



Skyrslur og rannsoknir ryndar

Industry materials & reports

@

SEAFOODFROMHACELANDE

20+ documents reviewed

Internal research

ICELAND NATURALLY:
2012 CONSUMER RESEARCH

- United States

5+ documents reviewed

Adjacent materials & reports

10+ documents reviewed

3" party research

Iceland Seafood’
Market Report

15+ documents reviewed

Competitor materials

25+ documents reviewed



Adrar fiskveidipjodir fjarfesta umtalsvert i ad

vekja athygli a morkudum

NORGE.

SEAFOOD FROM NORWAY

1

Tweets

Norwegian Salmon USA @SamaonFrmiorway now
@BerettaSF We're holding an interactive Skrei workshop in SF to
teach chefs about our specialty Norwegian God on 2/4. Care to join?

Expand

Norwegian Salmon USA @SamonFrmiorway 4m
@BarTartine We're holding an interactive Skrei workshop in SF to

teach chefs about our specialty Norwegian Cod on 2/4. Care to join?
Expand + Reply 13 Retweet W Favorite = Buffer ==+ More




Adrar fiskveidipjodir fjarfesta umtalsvert i ad

vekja athygli a morkudum

gﬁstgt

5
LA

®
—

Wild, Natural & Sustainable®

ALASKA SEAFOQp ALASKA SEAFOOD
oEES W
ALASKA S N
SIREEIPE 100% WILD
' 100% AMERICAN
Py
100% WILD
100% AMERICAN
Recipe Box Item #17-047 In-Ice Sign
Recipe Leaflet ltem #8-100 item #17-066

7

IMPROVE YOUR HEALTH, YOUR LIFE, AND YOUR COUNTRY BY EATING CANADIAN-CAUGHT SEAFO0D

CANA m’;a IN-DEPTH GUIDE TO
Sustainable Seafood

¥
atlantic —_—
canada e
exports

ATLANTIC CANADA'S BEST FOR YOUR TABLE




Leggja aherslu a patti sem Island getur lika gert
tilkall til

* Clean, Cold Water - Fishing Heritage <« Sustainability

Norway - A Seafood Nation

“The Norwegian fishing
Banning fish discards.

& aqqacu ture ind ustry S T As goad an idea taday as it was 25 years ago.
SUppIIeS healthy SeafOOd’ % < ?'L . > '."'..,: 3 It Ny, we e YO 3 b simce 3550 And bodvy'cor (0, Clear waters e
produced in a clean ocean TS . :::-::w:wummnw 1o ke swané

environment.”

www.salmonfromnorway.com

stain
\""41/
Scaf

Pure and Healthy

Learn more about Alaska’s pure waters
and why Alaska Seafood has a “clean bill
of health”.

DUTCH HARBOR ° HALIBUT,
BLACK COD & COD

.
1
4

4

www.alaskaseafood.org

AN



Gott ordspor Islands

How positive or negative are you towards lceland as a traval destination?

*“Of the people who had
been
to Iceland, over 80% are
likely to recommend it to
a friend or return
themselves...that is just
ridiculously high.”

* - External Interview

Wery positive

Somewhat positive

*“It’'s one of the most
recommended places
to visit in Europe. The
quality of food in Iceland
IS SO much higher than
people would generally
assume.”

* — External Interview

MNeither positive nor negative

Somewhat negative



Ahugi kaupenda a tengingu vid upprunann

Erlendir vibmaelandur:
* “You have a very strong brand * “| would really rather build the

in lceland. Consumers already brand around the country. |
have a recognition of Iceland think it would be a much
and a positive view of the clearer way to communicate
place.” with your customer base.”

* “Forget about the product, sell
the country. We have been
doing that for the past couple
of years and succeeding.”



Taekifaerin

1. Segja einstaka s6gu sem adgreinir sjavarafurdir fra Islandi fra
afurdum samkeppnisadilanna

2. Beina athyglinni ekki adeins ad eiginleikum vorunnar heldur
einnig 6drum kostum sjavarafurda fra Islandi

3. Byggja a styrkleikum og jakveedu vidhorfi gagnvart vorumerkinu
JIslandi”



Vidskiptavinir, kaupendur og ahrifaadilar

Wholesale Buyers Fishmongers
Media Supermarkets Fine-dining Restaurants
Hotels Consumers
Recipe Blogs Food Service Companies

Value-add Producers Chain Restaurants

Newspapers Prepared Foods Companies
Discount stores

Re-packaging Companies Markets

RESTAURANT SUPPLIERS Specialty Stores

Smokers Hypermarkets Blogs
canners Fast-food Restaurants



Forgangsrodun markhopa

* Neytendur  Smasalar * Heildsalar og
 VeitingahUs + Veitingaheildsalar; dreifingarfyrirteeki
. Fisimidlar stofnanir og stor-  Fullvinnslufyrirteeki

eldhus (Food

Islendingar og service companies)

ferdamenn & Islandi
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Hverjar eru
grunnstodir
islenskra
sjavarafurda?




1. Nattaran
er okkar
styrkur

A= ISLANDSSTOFA

— PROMOTE ICELAND

Hreinn og kaldur sjé

Rikulegt vistkerfi




A= ISLANDSSTOFA

Samofinn menningu og sdgu islands
Mikilveegur hluti hagkerfisins
Afar mikilveegur vinnuveitandi

m 2 Vir@ing og astrida fyrir fiski og 6llu pvi sem honum tengist
2. Sjavar- %

utvegur er
okkur i blod
borinn




\A ISLANDSSTOFA

- - Qe o2
i . L i m
- - ‘ ‘\ :

BL Ve pu

Villtur fiskur - hollusta i fyrirrdmi

-Hreinn, hvitur og bykkur

3 - Vi 6 m i 6 I u m " <Allar vorur framlelddar ur vuI:u; og feI’Skl'J' hra.ef;n
villibrad
hafsins




= ISLANDSSTOFA

4’
4. Abyrgar
fl 8kve I 6a ] Fiskveidistjornun byggd a visindalegum grunni
ti I fra mtiaa Y Hapréad kerfi fyrir rekjanleika og gagnseei

Sjalfsteett vottunarkerfi

Einstok samvinna sjomanna ggvisindamanna
Vinnslur nota hreina orku




5. GeOoi
spretta
af nalagadinni

= iSLANDSSTOFA
= PROMOTE ICELAND

Nalaegd fiskimida vid framleioslustodvar og flutningaleidir
gefur af sér ferskari fisk til neytenda

Hageeda hraefni er grunn ad.go0ri matarupplifun
Jafntog areidanlegt frambod

Sveigjanleiki gagnvart porfum markada e
Samvinna allra hagsmunaadila ad préa greinina — -
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’ ~ ="
6 0 Fra m I)rO un Leidandi i teekni i fiskframleidsiu

Brautrydjendur og leidandi ffiskveiéistjérnur}"ﬂnum

n Vs
sj ava ru wegs Prounarhjalpii formi kennslu a teekni og adferdum i sjavarutvegi
= Fullnyting hréefn\Seykur virdi og lagmarkar séun
um allan heim N

Skapandl hugsunarhattur I greininni thysk‘punar |




island getur bygst a samspili sex grunnstoda

1. 2. 3. 4. 5. 6.

Nattaran er Sjavaritvegur  Villibrad hafsins Abyrgar Geedi spretta af Frampréun
okkar styrkur  er okkur i bl6d fiskveidar til nalaegdinni sjavarutvegs
borinn framtidar um allan heim

NOREGUR

ALASKA
KANADA

ISLAND




A= ISLANDSSTOFA

— PROMOTE ICELAND

Hver er okkar
karakter?




* Vid segjum pad sem
vid meinum og vid
gerum pad sem vid
segjum. Vid erum
ekta, heidarleg og
hreinskiptin.




Framsynn

* Vid hofum stundad
sjomennsku um
aldir - vid nytum
reynslu okkar til
stodugra umbota og
nyskopunar.

* Vid horfum til
framtidar og midlum
arangri okkar og
sérpekkingu af
fagmennsku.

/

i
-

-

-
.
.
-~ - 3
’
o —f
-

.
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Kappsfullur

* Vid erum astridufull
og Ohreedd ad vidra
skodanir okkar. Vid
erum drifin afram af
roggsemi og full af
lifsorku.




Heillandi_ |

P P =

* Vid viljum skera
okkur ar. 1 6llu sem
vid tokum okkur fyrir
hendur eru vid
skemmtilega
frabrugdin og
ohefdbundin.

- . P e Hvetjum adra til ad

- -\ S til ad hugsa ut fyrir

y boxio.
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‘

ENERGISING

Tonn og still
Inspired by
Iceland




Positioning - hver er okkar saga?

* SU grunnhugmynd sem aetlunin er ad midla (til hagsmunaadila og
markhopa)

* Nytist pegar skilabod og samskipti eru proud og mota upplifun
vidskiptavina af voru eda pjonustu






Sagan evr...

« Alslandi sameinast nattiran og tofrar. Ahrifamikid landslag og tignalegt haf gefur landinu okkar

einstakan kraft og vorum okkar einstakt bragd - af hreinleika, lifskrafti og nattdrunni.

* Vid bjodum pér i leidangur um okkar ovenjulega land til ad kanna hraefni sem i senn eru
kunnugleg og koma a ovart. Hin miklu geedi islenska fisksins eru ekki adeins vegna kalda, hreina
hafsins, sem umlykur landid, heldur einnig vegna peirrar virdingar og astridu sem vid hoéfum
gagnvart pessum ferska og heilsusamlega mat. Vid stjornum fiskveidum okkar a abyrgan hatt,
vinnum sjavarafurdir af vandvirkni hatt og notum hugvit okkar til pess ad nyta pessa dyrmaetu

audlind til fulls. Allt til pess ad vid getum deilt okkar einstaka hraefni med heiminum.

» Ljaffengur, sjalfbaer og villtur, islenskur fiskur er freisting fra dularfullum stad. Bragd sem uppfyllir
baedi 6skir um aevintyri og abyrgd. Allan arsins hring - i nutid og framtid - erum vid stolt af pvi ad

bj6da pér hid sérstaka bragd af islandi.



Sjavarafurdir fra islandi - stefnuyfirlit

POSITIONING

Flavor of Iceland

EINKENNI / KARAKTER

Osvikinn, framsynn, kappsfullur og heillandi

UNDIRSTODUR :
Abyrgum Nalaegd sem

Nattarulegir javarutvegur . ) . ;
at.tu d e.g SV ,egEj Bodid upp a fiskveidum )
yfirburdir er okkur i bl6d , : : x gefur af sér

: villt geedi vidhaldid til :
borinn ) gaeli
framtidar

Studlad ad
frampréun
fiskveida i
heiminum




Innleidingin

* Byggja upp ordspor sjavarafurda fra
Islandi sem hageeda afurda

* Auka eftirspurn eftir sjavarafurdum
- markhopar og landssvaedi

* Mynda jakvaed tengsl milli
upprunalandsins og sjavarafurda
fra Islandi

 Velja hagkveemar leidir (timi og
kosthadur)

 Samhaefa kynningu og samskKipti
yfir markhopa og midla
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Hvernig berum
vid soguna a
boro?




