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begar reett er um hvernig markadir fyrir islenskt sjavarfang eru ad breytast og med hvada
haetti vid {slendingar aetlum ad bregdast vid peim breytingum pa rifjast upp fyrir mér
kenning sem ég vil deila med ykkur og ég hef eftir Pétri Palssyni i Visi. Hann sagdi einu sinni
vid mig ad vid hefdum nytt fyrstu 50 ar sidustu aldar til ad lzera ad veida fisk.
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Seinni 50 ar sidustu aldar hefdum vid nytt til ad leera ad vinna pennan fisk i paer verdmaetu
afurdir sem vid bdum ad i dag. Naestu 50 ar, p.e. fyrstu 50 &r pessarar aldar, purfum vid svo
ad lera ad selja pessar afurdir.

Eg tel ad i pessari kenningu sé félginn nokkur sannleikur og aetla ad gera hluta hennar ad
meginmali minu hér i dag.

Pegar vid litum til baka yfir farinn veg pda hefur tekist ad skapa mjog jdkvaeda imynd 4 islen-
sku sjavarfangi.
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Afurdir okkar eru taldar i hdum gaedaflokki, med rekjanleika ur sjalfbaerum veidum & 6llum
helstu morkudum fyrir sjavarfang. En ef vid skodum ndnar pessa fullyrdingu purfum vid ad
spyrja okkur peirrar spurningar, hja hverjum og hvar vié hofum pessa imynd, p.e. hver er i
raun vidskiptavinur okkar.

Lengst af hofum vid selt afurdir okkar til stérra dreifiadila @ hinum ymsu moérkudum en &
seinni arum hefur salan préast med peim haetti ad steerri og steerri hluti afuréanna fer til
aframvinnslu hja virdisaukandi framleidendum og pjonustuadilum vid neytendamarkadinn.
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Litill hluti pess utflunings sem vid stundum fer beint inn @ neytendamarkadi. Vié hofum pvi
skapad okkur nafn og ordspor hja vidskiptavinum sem hafa komid afurdum okkar afram inn
a markadinn. Varan okkar hefur notid sannmaelis og neytendum hefur likad vid gaedin, vid
areidanleikann og vid verdid sem peir 4 endanum hafa greitt fyrir voruna.
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En hvad vitum vid um pennan neytanda?
Hvad er pad sem drifur pessa eftirspurn afram?
og hvernig getum vid tryggt ad su eftirspurn haldi afram og eflist?
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Hver er neytandinn?
Hvernig naest athygli hans?
Hvers vegna okkar afurdir?

Hvar er neytandinn?

Hvada adferoir?
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Hver er neytandinn:
Hvad vitum vid um hann? Hverjar eru veentingar hans til naestu maltidar? Hver er kaupmat-
tur hans og kaupvilji?

Hvernig fongum vid athygli hans:
Skiljum vid parfir hans? Eru skilabodin med peim haetti ad athyglin beinist ad vorunni okkar?
Hvernig purfa umbudir okkar ad vera til pess ad paer standi upp ur i samkeppninni?

Hvers vegna kaupir hann okkar afurdir:

Hver er dsteedan fyrir pvi ad hann velur vorur okkar? Er eitthvad eitt sem stendur upp ur. Er
bad fyrri reynsla hans? Uppfylla gaedin vaentingar hans? Er hann ad leita eftir umhverfisvae-
num vérum? Er verdlagningin ahrifapatturinn?

Hvar er neytandinn stadsettur 4 markadnum, ekki bara landfraedilega heldur miklu frekar
purfum ad vid ad spyrja okkur hvar i pjédfélagsstiganum stendur hann:
Erum vid ad markadssetja lagverdsvoru eda luxusvoru? Spila hefdir inn i akvardanir hans?

Stora spurningin er! Hvada adferdum beitum vid til ad fanga athygli hans:

[sland og islenskar afurdir eru sérstakt markadsefni Ut af fyrir sig. betta hreina land, med
allar endurnyjanlegu orkuaudlindir sinar, sjalfbaera matveelavinnslu og ésnortna natturu,
bessi eyja i Nordur-Atlandshafi, sem byr yfir krafti elds og isa, a erindi vid neytendur nuti-
mans. burfum vid ekki ad fara ad nyta okkur pessi skilabod vid kynningu a afurdum okkar?
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Préun nyrra vara (e.new product development) er dumflyjanlegur hluti af markadsfeerslu
nGtimans. Eg hef oft sagt ad best heppnada NPD verkefnid hafi verid unnid 4 middldum
begar Evrépumenn féru til Nyfundalands i leit ad gulli sjavarins en pa flottu menn, soltudu
og purrkudu porskinn og gatu med pvi flutt hann til heimahaganna og selt.

bessi vinnsluadferd, poé vinnslutaekninni hafi fleytt fram, hefur ekki tekid neinum verulegum

breytingum pvi enn i dag er flattur porskur med verdmaetari afurdum islands. bréun nyrra
afurda i dag 4 sér adrar reetur.
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Hun er fengin med vidamiklum rannsdknum a kaupedli neytenda, gagnadflun pvi tengdu og
urvinnslu peirra gagna. Ferlid er langt og kostnadarsamt og pad getur verid gridarlega dyrt
ad mistakast. bvi er pad stér hluti matvaelavinnslu i dag ad leggja i pessa préunarvinnu og
vanda pannig til verka ad varan fai sess i daglegu lifi neytandans og uppfylli pzer veentingar
og parfir sem neytandinn saekist eftir og @ pvi verdi sem neytandinn er tilbdinn til ad greida
fyrir pessa upplifun.

Og ég nefni ordid ,,upplifun® pvi ad i hinu harda samkeppnisumhverfi, sem vid bdum vid i
dag par sem voruurval er gridarlegt og samkeppni milli prétinflokka hérd og éveegin, er
Lupplifun neytandans af maltidinni sem hann kaupir sér, lykillinn ad pvi ad hann komi aftur
og kaupi afurdir okkar.

Malid snyst um sekudndur......... sekindurnar sem neytandinn nytir til akvardanatéku um pa
maltid sem hann er ad kaupa sér. [ stéormérkudum dagsins i dag er vérutrvalid ad jafnadi
um 50 puasund afurdir.
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par af rata ad medaltali 40 afurdir i innkaupakerruna. Neytandinn mun ad jafnadi skoda 150
afurdir i hverri ferd. Ef vid aetlum ad rata i kerruna med afurdir okkar ........

....... burfum vid ad taka tilllit til peirra patta sem a endanum leida kaupandann til pess ad
velja voruna okkar.

Audveldasta leidin til ad na pessu marki er ad hafa framurskarandi afurdir 4 verdi sem stenst
engan samanburd. En vantanlega er petta draunhaeft markmid alla jafna.
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Lykillinn liggur pvi i pvi ad finna leid til ad adgreina vOoruna i huga neytandans. beir sem na
arangri na ad sameina parfir virdiskedjunnar en jafnframt uppfylla vaentingar neytandans.
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bvi er haegt ad fullyrda sem svo, ad markadsfaersla 4 hina hefdbundnu neytendamarkadi
byggir 4 yfirgripsmiklum markadsrannséknum. | préudu neytendasamfélagi nitimans er
adgengi ad gridarlegum upplysingum um kauphegdun neytandans. Svo nakvaemar eru peer,
ad audvelt er ad skilgreina pronga markhdpa fyrir sérstok tilefni eda breida markhdpa fyrir
dagleg innkaup, og prda afurdir sem uppfylla parfir pessarar eftirspurnar.
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En pad er ekki nég ad bua yfir pessum upplysingum. Pad parf ad brjéta peer til mergjar og
nyta upplysingarnar svo ad vinna vid préun nyrra vara sé markviss og arangursrik. par kemur
samspil allrar virdiskedjunnar inn i myndina.

Hvada veentingum aetlum vid ad sinna? Einhverjir segja ad i dag sé neytandanum drekkt {
skilabodum um voruna. En pad er audvitad ekki pannig. Vid préun nyrra afurda eru po
fiolmargir paettir sem parf ad huga ad og eiga sér oft sérstaka skirskotun til neytandans.

Umhverfismal eru ofarlega 4 baugi i dag. Vid islendingar erum nu ad préa umhverfismerki
par sem atlunin er ad votta pa fullyrdingu, sem vid héfum haldid fram i aratugi, ad islenskur
fiskur sé veiddur med sjalfbeerum og dbyrgum haetti. Spurning sem vid purfum ad svara er
hvar eiga pessi skilabod heima? Geta adrir komid pessum skilabodum til neytandans fyrir
okkur?

i dag er einnig horft il pess hversu audvelt sé ad medhondla véruna. Neysla sjavarfangs &
helstu morkudum 3a pad sammerkt ad neytendur eru oft & tidum hraeddir vid ad proéfa.
Hvernig audveldum vid peim ad gera sjavarfang ad maltid sinni? Gerum vid pad med
uppskriftum og eda med nyrri hénnun umbuda, med sdsum eda 6dru medlaeti.....vid
purfum ad huga ad 6llum pattum sem audvelda akvordunina um ad velja voru okkar i fyrsta
skipti og svo aftur og aftur.

A ensku er stundum sagt ,Value for money“. Uppfyllir verdlagningin veentingar neytandans?
Er hann tilbuinn til pess ad greida sama verd aftur? Erum vid ad verdleggja vorunna inn a
neytendur med haerri kaupmatt en gengur og gerist, eda erum vid ad prda voru fyrir daglega
neyslu hins almenna neytanda?

pegar kemur ad umbudum purfa pzer ad fanga athygli neytandans. Fyrstu kaup eru i
langflestum tilvikum gerd med augunum. Pa a ég vid ad neytandinn sér eitthvad sem fangar
athygli hans og honum finnst vert ad skoda betur.

Sidast en ekki sist er i & rikara maeli notast vid bein skilabod til neytandans. par kemur til
kastanna uppruni vorunnar, saga hennar og peir paettir sem eru til pess fallnir ad faera
afurdina naer neytandanum. barna eigum vid islendingar heilmikid dlaert og dgert.

Pessi upptalning er engan veginn teemandi.....reyndar er pad svo ad 4 pessum vettvangi
skilabodanna liggja fjolmorg onytt teekifzeri.
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bad er pvi svo ad pad er ekki ndg ad hafa g6da hugmynd og framkvaeema hana. Hun parf
einnig ad sameina parfir vidskiptavina okkar, p.e. smdsalanna, sem purfa ad sannfaeerast um
ad varan eigi erindi vid vidskiptavini peirra, p.e. sjadlfan neytandann. Barattan um hilluplass
i stérmorkudum i dag er gridarlega hord. Og pad fa ekki allar hugmyndir brautargengi!
Kynning a pessari yfirgripsmiklu vinnu sem ég hef hér adur lyst til vidskiptavina okkar er pvi
einn af peim lykilpattum sem uppfylla parf, ef vorupréun og markadsfaersla 4 ad skila
arangri.
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............. betta...........er augnablikid sem dkvardar hvort vid héfum nad arangri eda ekki. Oll
st vinna sem a undan hefur komid, allir peir adilar sem hafa lagt sitt af morkum eiga arangur
sinn undir pvi komid......... ad neytandinn velji voruna okkar...........
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Vid purfum ad segja fra veidunum okkar.........

Fra pvi hvernig vid vinnum fiskinn afram..........
Aframvinnum afurdir okkar og komum peim i dreifingu......
Inn & neytendamarkadi..................

A matbordid..............

Vid purfum ad gera pessa virdiskedju ad upplifun neytandans!

Markadir fyrir islenskar sjavarafurdir taka sifelldum breytingum. Hvernig vid tryggjum
afurdum okkar sess i daglegu lifi neytandans er pvi algjorlega had samspili allrar
virdiskedjunnar. Fra veidum til maltidar. Med framproéun i veidum og vinnslutaekni, med
hagkvaemari flutningsleidum, med stérauknum markadsrannséknum, med markvissri
voruproun og skilvirkri markadsfaerslu mun okkur pvi takast ad bregdast vid sibreytilegum
markadi, sibreytilegri eftirspurn og gera islenskt sjavarfang ad drjufanlegum hluta af daglegri
neyslu hundruda milljona manna um allan heim!

i lok dags, ad lokinni ljuffengri maltid, samsettri Gr islenskum fiski, hefur neytandinn tekid

batt i peirri virdiskedju sem vid oll storfum vid dags daglega. Sjaum til pess ad upplifun hans
verdi til pess ad hann vilji aftur taka patt i deginum med okkur.



